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启 校 学 主 求职 搜寻 由 信息 的 著 纳 行为 研究 


范 哲 。 张 雨 婷 。 孙 晓 宁 
' 南通 大 学 经 济 与 管理 学 院 ”南通 226019 “山西 财经 大 学 信 ， 


息 学 院 ” 太原 030006 


摘 要 : [目的 /意义 ] 对 高 校 学 生 求职 搜寻 中 信息 的 采纳 行为 进行 探索 ,为 求职 搜寻 优化 提供 理论 借鉴 。[ 方 法 /过 程 ] 基 
于 “ 认 知 - 态度 -行为 ”模型 构建 求职 搜寻 中 信息 的 采纳 行为 研究 框架 并 展开 实证 调研 ,通过 问卷 调查 方法 获取 
高 校 学 生 求 职 过 程 中 的 信息 的 采纳 行为 数据 ,借助 数理 统计 、 对 应 分 析 等 方法 对 数据 进行 分 析 归纳 ,探究 采纳 行 
为 的 内 在 机 理 。[ 结果 /结论 ] 高 校 学 生 对 于 信息 采纳 的 自我 认 知 和 渠道 认 知 水 平 中 等 ;采纳 的 态度 形成 与 搜寻 
目的 相关 ,检验 评价 标准 多 元 ;采纳 的 具体 行为 集中 ,采纳 类 型 因 搜寻 情境 呈现 多 样 化 。 
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求职 信息 搜寻 采纳 行为 


“ 认 知 - 态度 一行 为 "模型 


年 来 ,高 校 学 生 就 业 问题 受到 了 全 社会 的 关注 ， 
CF 资源 社会 保障 部 要 求 :“ 运 用 ' 互 联网 + "技术 扒 
进 就 业 信息 跨 区 域 互通 共享 ,用 好 高 校 毕业 生 精 准 招 
8 台 ” 0 。 可 见 ,获得 合适 的 职位 信息 是 高 校 学 生得 
上 项 利 就 业 的 首要 前 提 , 然 而 求职 是 动态 的 、 循 环 的 自 
油 节 过 程 局 ,求职 信息 行为 基本 上 可 以 看 作 是 一 种 
信息 搜寻 的 过 程 ”, 因 此 ,信息 搜寻 活动 贯穿 整个 求职 
始终 ,获得 与 自身 需求 匹配 的 求职 信息 .减少 信息 不 对 
称 是 高 校 学 生 开展 求职 信息 搜寻 活动 的 主要 目的 "。 
由 名 求职 信息 较为 分 散 且 具有 较 强 的 时 效 性 ,需要 求 
职 者 使 用 多 种 不 同类 型 信息 源 为 其 求职 计划 提供 连续 
的 信息 支持 ?5 ,在 某 一 固定 时 刻 采 用 传统 的 逐步 搜索 
的 信息 搜寻 方式 不 利于 及 时 、 有 效 获取 匹配 信息 。 
就 获取 方式 而 言 , 社 交 媒体 搜索 逐渐 开始 成 为 最 
主要 ,应 用 最 广泛 的 求职 信息 搜索 方式 ” ,高 校 学 生 通 
常 综合 使 用 多 个 搜寻 渠道 以 实现 互补 中 , 除 传统 搜索 
外 ,通过 关注 ,定制 等 形式 获得 个 性 化 信息 ,以 及 基于 
社交 关系 的 社交 式 搜索 是 目前 国内 高 校 学 生 主 要 的 求 
职 信息 搜寻 方式 ” 。 可 见 , 在 搜索 浏览、 交互 等 搜寻 
情景 中 主动 与 被 动 获取 信息 模式 已 逐渐 发 展 为 高 校 学 


生 求 职 搜寻 的 主要 方式 ,因而 ,其 采纳 行为 可 能 与 基于 
传统 信息 搜索 活动 的 采纳 机 理 存在 差异 ,在 求职 过 程 
中 ,需要 求职 者 基于 获得 的 信息 与 自身 求职 需求 建立 
连接 ,判断 信息 采纳 与 否 ,并 将 采纳 的 有 效 、 有 用 信息 
用 于 指导 求职 活动 ,进而 不 断 修正 .调整 求职 搜寻 策 
略 。 

现 有 求职 信息 搜寻 的 文献 主要 侧重 于 研究 搜寻 成 
本 和 结果 影响 因素 " ,还 有 研究 者 关注 到 求职 搜索 过 
程 中 求职 者 \ 信 息 源 、 所 获 信息 对 搜索 行为 的 影响 , 侧 
重 于 运用 相关 信息 行为 理论 开展 人 研究 ,人 研究 者 常 选择 
广泛 求职 群体 或 易于 获得 样本 的 高 校 学 生 作为 研究 对 
象 进行 探讨 ,专门 研究 高 校 学 生 就 业 信息 搜寻 的 行为 
研究 并 不 多 见 。 高 校 学 生 求职 搜寻 方面 的 研究 多 从 社 
会 学 、 经 济 学 .教育 学 视角 基于 工作 搜寻 理论 开 
展 "…-” ,但 工作 搜寻 理论 是 从 理解 劳动 力 市 场 运行 机 
制 的 视角 研究 工作 搜寻 与 匹配 的 有 关 问 题 。 国 内 少数 
学 者 从 行为 视角 探索 高 校 学 生 求职 信息 搜寻 "“”“, 侧 
重 于 主动 搜寻 信息 行为 模式 的 分 析 , 实 证 研究 多 为 同 
一 时 间 截 面 上 的 数据 分 析 , 在 信息 行为 研究 领域 ,高 校 
学 生 求职 信息 搜寻 行为 的 研究 依然 缺乏 ,一些 观点 缺 
乏 实 证 数据 的 支持 ”, 对 求职 领域 的 特点 关注 不 
够 "” 。 在 信息 分 散 情境 下 ,尤其 当 定 制 .推送 .关注 等 
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功能 得 到 大 量 应 用 ,求职 者 结合 运用 线 上 、 线 下 社交 关 
系 开展 有 效 ,合理 的 采纳 能 够 缓解 信息 不 对 称 问 题 , 进 
而 做 出 正确 、 合 理 选择 ,但 这 些 来 自 于 多 渠道 的 雄 片 化 
信息 的 采纳 未 能 被 研究 者 关注 到 。 

因此 ,本 文 对 高 校 学 生 求职 搜寻 中 信息 的 采纳 行 
为 进行 探索 ,其 结论 一 方面 对 于 帮助 高 校 学 生 在 求职 
时 获取 有 效 匹配 的 求职 信息 、 启 发 搜寻 行为 .提升 信息 
素养 有 积极 作用 ; 男 一 方面 ,为 信息 发 布 方 合理 选择 职 
位 发 布 方式 与 途径 提供 理论 借鉴 。 


2 求职 搜寻 中 信息 的 采纳 行为 研究 框架 
设计 
环境 心理 学 领域 在 探讨 物理 环境 影响 个 体 行为 的 
研究 中 提出 了 著名 的 “SOR" 模 型 ,其 中 S(stimulus ) 表 
示 细 办 环境 刺激 ,0( organism) 表示 主体 的 情感 感知 ,R 
(Wsponse ) 表示 主体 在 接收 到 刺激 之 后 ,经 过 某 些 内 心 
活动 ,相应 做 出 的 反应 ,如 采纳 或 规避 等 行为 "9 。 对 
于 求职 搜寻 中 信息 采纳 行为 而 言 , 信 息 的 出 现 即 为 刺 
敞 28( stimulus) ,广泛 应 用 于 解释 人 类 行为 机 制 问题 的 
“2X - 态度 -行为 "模型 指出 “人 们 的 认 知 程度 决定 
6 行动 的 态度 ,而 态度 决定 了 行动 意愿 """ 。 因 此 ， 
蒋 鲁 行为 的 研究 框架 应 该 由 认 知 ,态度 ,行动 3 个 环节 
共 国 组 成 。 具 体 来 看 ,接收 信息 刺激 的 用 户 只 有 在 对 
储 最 的 主题 和 形式 产生 认 知 的 前 提 下 才能 进一步 采取 
行 团 , 所 以 当 发 现 相关 信息 这 一 刺激 发 生 后 ,主体 对 信 
息 欧 认 知 和 态度 是 主体 的 情感 感知 (“0”) ,“R” 为 对 
信息 的 具体 采纳 行为 。 可 见 ,“ 认 知 - 态度 -行为 " 模 
型 理论 适用 于 解释 求职 搜寻 中 信息 刺激 发 生 后 的 采纳 
行为 过 程 。 相 应 地 ,高 校 学 生 对 信息 的 采纳 行为 分 为 
三 个 层次 :信息 出 现 后 ,高 校 学 生 对 信息 进行 认 知 和 加 
工 , 即 对 信息 内 容 和 形式 的 主动 观察 .思考 ;接着 对 信 
息 产生 注意 并 加 以 检验 评价 进而 形成 相应 的 态度 ;最 
终 认 知 和 态度 会 影响 其 对 信息 的 “探索 “保存 "“ 利 
用 ”与 “分 享 " 等 行为 。 
2.1 求职 搜寻 中 采纳 信息 的 认 知 

用 户 发 现 信息 是 在 好 奇 .兴趣 ,可 用 ,需求 等 驱动 
下 激发 了 注意 触发 机 理 ，。 根 据 个 人 前 期 的 知识 ,经 
验 以 及 关注 的 问题 对 出 现 的 信息 及 时 产生 相应 的 认 
知 , 认 知 即 指 发 现 相关 信息 这 一 刺激 发 生 后 的 内 心 活 
动 及 对 其 进行 加 工 的 过 程 。 对 于 接受 信息 刺激 的 用 户 
来 说 ,用 户 环境、 信息 和 需求 因素 是 认 知 形成 所 必须 
的 四 要 素 。 据 此 ,对 于 求职 信息 采纳 行为 前 的 认 知 探 


讨 , 旨 在 探索 高 校 学 生 当 前 对 自身 环境、 信息 和 求职 
需求 是 否 足 够 清晰 ,用 户 和 信息 认 知 即 是 否 对 自己 的 
性 格 兴趣 、 人 格 特 质 及 所 关心 的 信息 的 类 型 有 一 定 的 
了 解 和 定位 ;环境 认 知 即 对 求职 搜寻 渠道 是 否 有 了 解 
和 使 用 ;需求 认 知 指 个 体 权衡 信息 的 价值 与 自己 当前 
的 需求 状态 和 目标 是 否 相 符 的 内 心 活动 ,是 否 可 以 具 
体 地 陈述 与 自己 求职 相关 的 问题 和 需求 是 认 知 形成 的 
重要 影响 因素 。 结 合 信息 搜寻 发 生机 制 和 高 校 学 生 的 
认 知 心理 发 展 特征 ,论文 侧重 研究 高 校 学 生 对 求职 信 
息 认 知 的 两 个 维度 :对 自我 的 认 知 和 求职 搜寻 渠道 的 
认 知 。 试 图 探究 :高 校 学 生 对 自身 和 求职 信息 的 主观 
认 知 如 何 ? 对 求职 信息 需求 及 搜寻 渠道 是 否 了 解 和 明 
确 ? 
2.2 采纳 信息 的 态度 形成 

认 知 心理 学 提出 态度 的 形成 是 以 个 体 认 知 为 基础 
态度 而 逐步 形成 的 注意 和 判断 的 完整 过 程 … 。 首 先 
用 户 对 获取 的 信息 产生 内 心 活动 及 对 其 进行 加 工 , 接 
着 用 户 会 对 与 当前 问题 关注 .需求 有 联系 的 信息 加 以 
“注意 ”和 “检验 ”。 陈 为 东 提 出 用 户 在 学 术 新 媒体 环 
境 下 处 于 浏览 检索、 评论 或 交互 状态 , 当 遇 到 信息 刺 
激 时 ,会 产生 主动 注意 行动 ,感知 兴奋 或 愉悦 , 紧 接 着 
采取 停 驻 行为 ” ,有 研究 表明 与 问题 相关 的 和 与 兴 
相关 的 特征 标识 会 引起 用 户 的 注意 。 从 注意 到 停 
驻 过 程 ,用 户 对 问题 的 沉浸 程度 逐渐 升 高 ,执著 于 对 信 
息 的 质量 、 实 用 性 和 真 伪 进行 有 效 的 检验 ,继而 决定 是 
否 对 信息 进行 使 用 。 被 检验 的 信息 车 与 用 户 已 有 的 认 
知 结构 内 容 相 匹配 , 则 将 该 信息 同化 ;者 对 立 ,用户 会 
将 其 同 内 在 认 知 发 生 联结 、 更 新 完善 原 有 认 知 ,形成 新 
的 认 知 结构 ” 。 由 此 ,本 部 分 将 围绕 信息 的 特征 及 内 
容 展 开 调 查 , 对 用 户 信息 态度 进行 考查 ,并 试图 探讨 : 
高 校 学 生 对 信息 的 有 用 性 如 何 评价 ”高 校 学 生 对 信息 
予以 采纳 的 态度 形成 受 哪些 因素 的 影响 ? 
2.3 信息 采纳 的 具体 行为 表征 

从 “ 认 知 -态度 -行为 "模型 来 看 ,信息 采纳 是 态 
度 形 成 中 价值 判断 的 结果 ,强调 信息 被 接受 并 加 以 使 
日 保存、 分 享 或 深入 探索 的 行为 过 程 ””。 票 村 伦 久 
提出 了 信息 偶遇 利用 的 3 种 形式 :自己 利用 共享 和 存 
储 , 其 中 自己 利用 强调 用 户 为 了 满足 自己 的 信息 需求 
而 对 信息 加 以 利用 ;共享 ”是 用 户 将 信息 共享 给 其 他 
日 户 以 满足 他 人 的 信息 需求 ;存储 "是 指 用 户 将 信息 
进行 保存 以 便 将 来 进行 吸收 和 利用 。 由 于 目前 高 
校 学 生 对 求职 信息 的 获取 是 通过 主 、 被 动 方式 多 渠道 
获得 的 ,因此 ,这 3 种 利用 形式 适用 于 对 求职 信息 采纳 
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具体 行为 表征 的 探索 。 据 此 ,本 研究 将 通过 信息 的 不 
同 采纳 行为 .利用 类 型 及 信息 的 主要 用 途 三 个 方面 对 
高 校 学 生 的 信息 采纳 情况 进行 考查 ,并 试图 探讨 : 现 阶 
段 高 校 学 生 对 信息 的 主要 采纳 行为 有 哪些 ? 高校 学 生 
偏向 于 采纳 哪些 类 型 的 信息 ? 采纳 的 信息 主要 有 哪些 


用 途 ? 
3 ”研究 过 程 与 结果 讨论 


为 了 获得 高 校 学 生 求职 搜寻 信息 的 采纳 行为 数 
据 , 本 文采 用 问卷 调查 的 方式 ,围绕 4 部 分 展开 :个 人 
基本 信息 ,高 校 学 生 对 个 人 及 求职 的 认 知 .求职 搜寻 中 
对 信息 的 态度 .采纳 信息 的 使 用 行为 。 问 卷 通 过 问卷 
星 网 站 进行 发 放 、 回 收 ,问卷 于 2019 年 5 月 3 日 发 放 ， 
历时 一 周 , 共 回收 308 份 ,剔除 无 效 问卷 40 份 ,剩余 有 
效 闻 卷 268 份 ,有 效 回收 率 为 87.01% 。 
调查 样本 的 总 体 情况 如 下 :男女 比例 均衡 (男性 
4F27% ,女性 53.73% ) ,高 校 各 年 级 人 群 均 有 覆盖 
( 眶 网 分 别 为 :大 一 11.6% 、 大 二 13.8% 、 大 三 26.1% 、 
太 四 (本 科 毕 业 生 )39.9% ,大 五 (五 年 制 本 科 毕 业 生 ) 
了 襄 、 研 究 生 7.5% ) ,专业 涉及 文 、 理 工艺 、 体 等 
向 分 别 为 文科 42. 1% ,理工 科 53. 4% , 艺 体 类 
) ,整理 来 看 ,样本 具有 代表 性 ,问卷 中 量 表 的 信 
效 雇 检验 结果 显示 Cronbach Alpha 系数 为 0. 902 ,KMO 
Bartlett 测量 取样 检验 结果 为 0.901, 总体 信 效 度 系 
省 都 在 理想 的 范围 内 。 

3. 忆 信息 采纳 的 认 知情 况 

3 太 ! 高 校 学 生 自 我 认 知 

OOG ) 高 校 学 生 自我 认 知 是 影响 求职 搜寻 中 信息 认 
知 产生 的 重要 因素 。 自 我 认 知 具体 体现 为 个 人 的 信息 
素养 ,包括 意识 .知识 .技术 3 个 方面 , 即 了 解 并 清楚 何 
时 需要 什么 样 的 信息 ,具有 检索 .评价 和 有 效 使 用 所 需 
信息 的 能 力 ,具备 积极 主动 去 搜寻 所 需 信 息 的 能 力 。 
并 采用 李 克 特 量 表 (5 级 ) 对 高 校 学 生 信息 素养 进行 测 
量 。 自 我 认 知 调查 结果 ( 见 表 1、 表 2) 显示 ,自我 认 知 
均值 为 21. 65 ,与 最 大 值 30 的 比值 为 72. 2% 。 其 中 ， 
对 于 “能 够 使 用 相关 搜索 工具 获取 信息 ”的 技术 方面 
素养 最 高 ,其 次 是 “能 够 主动 开展 信息 搜寻 ”的 意识 方 
面 的 素养 ,对 于 自身 信息 需求 的 评估 和 表达 方面 的 素 
养 相对 较 低 。 

(2) 高 校 学 生 自我 认 知 的 影响 因素 。 为 探究 高 校 
学 生 个 体 特征 对 自我 认 知 的 影响 ,利用 单 因素 方差 分 
析 法 对 不 同性 别 、 年 级 和 专业 的 人 群 与 自我 认 知 进行 
差异 性 分 析 ,结果 如 表 3 所 示 ,不 同年 级 的 高 校 学 生 的 


表 1 自我 认 知 调查 统计 


测量 题 项 Mean SD 排序 


了 解 自身 的 信息 需求 并 能 够 明确 地 表达 出 来 3.56 0.891 6 


能 够 主动 从 生活 中 不 断 地 查找 、 探 究 新 信息 3.62 0.872 2 


能 够 熟练 地 使 用 搜索 引擎 等 工具 和 渠道 进行 搜寻 3.65 0.923 1 


能 够 对 信息 进行 辨别 和 分 析 , 正确 地 加 以 评估 3.61 0.882 3 


E 够 灵活 地 支配 信息 3.6 0.874 5 


= 


能 够 有 效 地 利用 信息 , 表达 个 人 的 思想 和 观念 。 3.61 0.886 4 


自我 认 知 存在 显著 性 差异 。 根 据 对 不 同年 级 自我 认 知 
均值 与 标准 差 值 的 分 析 ( 见 表 2) 发 现 , 大 四 、 大 五 学 生 
对 求职 的 自我 认 知 较 高 ,总 体 趋势 上 , 认 知 随 年 级 的 增 
长 也 呈 增 长 趋势 。 
3.1.2 对 求职 搜寻 渠道 的 认 知 

(1) 求 职 搜 寻 渠 道 认 知 的 整体 情况 。 为 研究 高 校 
学 生 对 求职 搜寻 渠道 的 认 知 情况 ,问卷 中 围绕 对 求职 
搜寻 渠道 类 型 的 了 解 和 使 用 情况 、 使 用 频次 和 搜寻 炬 
道 功能 的 使 用 情况 进行 提问 。 统 计 分 析 发 现 高 校 学 生 
对 线 下 渠道 如 校内 招聘 会 .校内 广 告 栏 海报 、 老 师 和 朋 
友 间 的 信息 交流 认 知 程度 最 高 ,达到 总 观察 值 的 
42% ,传统 网 站 的 搜索 和 浏览 .社交 网 站 分 别 为 
32% .15% ,利用 社交 网 站 获取 求职 信息 所 占 的 比例 
较 小 。 通 过 定义 多 重 响应 变量 集 对 高 校 学 生 熟 悉 和 
经 常 使 用 的 求职 搜寻 渠道 的 统计 分 析 ( 见 表 4) 发 现 ， 
线 下 渠道 中 经 常 利用 校内 招聘 会 获取 信息 的 高 校 学 
生 比 例 最 高 ,对 于 大 街 网 这 类 社交 招聘 网 站 熟悉 度 
和 使 用 程度 都 比较 低 。 求 职 渠道 功能 的 使 用 情况 调 
查 统计 见 表 5 ,对 求职 App 提供 的 功能 普遍 使 用 情况 
为 有 时 使 用 ,经 常 和 总 是 使 用 的 学 生 只 占 总 人 数 的 
30% ,其 中 站 内 搜索 功能 的 使 用 相对 高 于 其 他 浏览 、 
定制 功能 。 

(2) 对 求职 搜寻 渠道 认 知 的 影响 因素 。 为 探讨 高 
校 学 生 个 体 因素 对 搜寻 渠道 认 知 的 影响 ,利用 单 因 素 
方差 分 析 法 对 不 同性 别 、 年 级 .专业 的 高 校 学 生 对 求职 
搜寻 渠道 的 使 用 情况 及 对 求职 渠道 所 提供 功能 的 使 用 
情况 进行 差异 性 分 析 。 分 析 结 果 显 示 , 不 同性 别 和 专 
业 的 学 生 对 搜寻 渠道 和 功能 的 认 知 不 存在 显著 性 差异 
(方差 分 析 P 值 分 别 为 0.247 和 0. 196 ) ,不 同年 级 对 
搜寻 渠道 的 使 用 频次 存在 明显 差异 ( 见 表 6 和 图 1)， 
其 中 大 四 、 大 五 年 级 对 求职 渠道 的 使 用 频次 最 高 ,其 次 
是 研究 生 及 以 上 学 历 , 大 一 到 大 四 的 人 群 认 知 逐 渐 呈 
上 升 趋势 。 
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表 2 不 同年 级 个 人 认 知 调查 统计 


统计 值 平均 值 的 95% 信赖 区 间 


N 平均 数 标准 偏差 标准 误 最 小 值 最 大 值 
年 级 下 限 上 限 

大 一 31 20.1290 人 1.026 26 18.033 1 22.224 9 6.00 29.00 

赤 三 3 20.2703 3 0.844 21 18.558 1 21.982 4 6.00 30.00 

大 三 70 21.657 1 4.266 10 0.509 90 20.6399 22.674 4 6.00 30. 00 

大 四 107 22. 654 2 3.529 13 0.341 17 21.977 8 23.330 6 13.00 30.00 

大 五 3 22. 666 7 和 15 61 1.452 97 16.415 1 28.918 3 20. 00 25.00 

人 研究 生 及 以 上 20 21.0000 4.039 28 0.903 21 19.1096 22.890 4 10.00 26.00 
总 计 268 21.6493 4.365 78 0.266 68 21.1242 22,.1743 6.00 30.00 


表 3 不 同年 级 对 自我 认 知 的 单 因素 方差 分 析 


Source SS df MS F P 
群 组 之 间 261. 605 5 52.321 2.84 0.016 
在 群 组 内 4 827.425 262 18.425 
和 一 统计 5 089.03 267 
(© 表 4 求职 渠道 的 分 布 情况 统计 分 析 
- 关机 于 首 线 下 杂志 书籍 报纸 。 校内 招聘 会 广告 栏 海报 老师 朋友 交流 百度 等 浏览 器 58 同城 S51job 
©O* 65 178 76 108 70 82 49 
stt(%) 24.30 66.40 28.40 40.30 26. 10 30.60 18.30 
eR 职 各 省 智联 招聘 知 乎 微 博 大 街 网 微 信 公 众 号 前 程 无 忧 高 校 官 网 
Ou 80 30 39 15 73 61 58 
比 (%) 29.90 11.20 14.60 5.60 27.20 22.80 21.60 
OO 表 5 ”求职 渠道 功能 的 使 用 情况 调查 统计 
6 信和 六 的 交 ”5 的 喜 测 和 
S< Mean 3.3 3.11 3.18 3.13 3.16 3 
(5D 0.980 0.961 0.982 0.962 0.974 1.026 
所 排序 1 5 2 4 3 6 
四 
GO 表 6 不 同年 级 对 求职 搜寻 渠道 使 用 的 单 因素 方差 分 析 
Source SS df MS F P 
群 组 之 间 25.205 5 5.041 7.149 0.000 
在 群 组 内 184.735 262 0.705 
统计 209. 940 267 
34 3.2 采纳 信息 的 态度 形成 情况 


态度 的 形成 是 对 信息 注意 到 检验 的 过 程 ,注意 的 触 
en 有 学 者 提出 用 户 普遍 对 兴趣 相关 和 
可 题 相关 的 问题 产生 注意 ” 。 对 获取 信息 的 检验 环 
ek 生 形 成 态度 的 重要 因素 ,对 12 名 高 校 学 
生 ( 本 科 生 9 人 ,研究 生 3 人 ) 围 绕 “ 哪 些 信息 类 型 在 搜 
寻 中 容易 引起 注意 ,检验 信息 对 求职 是 否 有 帮助 的 标准 


Dy 
iP 


bad 


bed 
mw 


bg 


苹 慎 蔷 骂 兴 泣 汝 沪 合 央 粮 机 洪江 神 厂 汪 妆 访 


于 下 匣 台 WERVE | 是 什么 "等 态度 形成 问题 开展 小 规模 访谈 并 录音 ,对 访 
谈 内 容 进行 内 容 分 析 , 以 此 为 基础 ,汇总 引起 高 校 学 生 
pa 注意 的 信息 类 型 和 和 检验 信息 的 标准 设计 问卷 ,调查 中 


设置 “你 会 对 哪些 信息 类 型 产生 注意 ”对 高 校 学 生 求职 
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息 的 采纳 行为 研究 [J]. 图 书 情报 工作 ,2020 ,64(18):105 - 113. 


兴趣 相关 和 问题 相关 的 注意 情况 进行 考察 。 对 信息 
素 的 检验 标准 采用 五 级 测量 法 考察 高 校 学 生 检验 过 程 


的 32. 1% 。 偶 遇 信 息 的 注意 类 型 和 求职 搜寻 情景 的 
多 重 响应 交叉 分 析 结 果 ( 见 表 7) 显示 ,求职 场景 中 ,高 


中 对 信息 内 容 的 质量 .相关 性 、 信 息 源 的 可 靠 性 信息 服 
务 和 界面 4 个 方面 重要 程度 的 态度 。 信 度 分 析 结 果 显 
示 Cronbach 的 Alpha 系数 0. 859 > 0.7, KMO 和 Bartlett 
的 检验 结果 为 0.816 ,总 体 效 度 在 理想 范围 内 。 


3.2.1 pn 
分 析 结 果 显 示 , 对 信息 的 态度 超过 半数 (51.1% ) 
le 或 非常 同意 在 求职 搜寻 中 经 常 能 


遇 到 有 用 或 感 兴趣 的 信息 , 持 不 确定 态度 的 占 总 人 数 


校 学 生 对 问题 相关 的 意向 城市 或 职位 的 招聘 信息 及 福 
利 待遇 .可 能 会 用 到 的 求职 面试 .工作 经 验 分 享 类 信息 
产生 注意 的 占 比 最 高 ,分 别 为 62.2% 和 37.20% 。 而 
对 于 兴趣 相关 的 感 兴趣 公司 的 工作 环境 和 企业 文化 在 
各 个 搜寻 情境 下 产生 注意 的 学 生 都 占 到 很 大 的 比例 。 
兼职 搜寻 情境 下 的 高 校 学 生 更 关注 企业 的 兼职 类 招聘 
言 息 和 公司 的 相关 培训 和 发 展 计划 ,创业 情境 下 的 学 
生 多 关注 创业 经 验 分 享 类 信息 。 


表 7 信息 的 注意 类 型 和 求职 搜寻 情景 的 交叉 分 析 


搜寻 情景 


poe 求职 情景 兼职 情景 创业 情景 合计 

二 = 臣 兴 起 的 城市 和 公司 的 娱乐 新 闻 计数 69 22 3 94 

~ 占 比 (%) 38.30 31.00 17.60 

《@ 公司 的 企业 文化 环境 计数 108 45 12 165 

OO) 占 比 (%) 60.00 63.40 70.60 

© 公司 的 周边 环境 计数 108 31 4 143 

©O 占 比 (%) 60.00 43.70 23.50 

OO 相关 培训 和 发 展 计划 计数 99 40 6 145 

s+ 占 比 (%) 55.00 56.30 35.30 

©O 招聘 信息 ,福利 待遇 计数 112 28 8 148 

CD 占 比 (%) 62.20 39.40 47. 10% 

二 求职 面试 .工作 经 验 分 享 计数 103 31 6 140 

EN 占 比 (% ) 57.20 43.70 35.30 

国光 兼职 类 招聘 信息 计数 41 35 3 79 

之 占 比 (%) 22. 80 49.30 17.60 

>< 创业 经 验 分 享 计数 35 12 9 56 

5G 占 比 (%) 19.40 16.90 52.90 

CS 总 计 计数 180 71 17 268 

一 总 占 比 (% ) 67.20 26.50 6.30 100 
3, 分 高 校 学 生 求职 信息 态度 形成 的 影响 因素 表 8 求职 信息 的 态度 与 信息 因素 的 检验 标准 相关 性 分 析 

为 探讨 对 求职 信息 态度 形成 的 影响 因素 ,分 别 对 二 ee 

信息 因素 和 求职 信息 搜寻 发 生 时 高 校 学 生 所 处 的 场景 人 
进行 统计 。 ee 8 ) 发 现 信息 因素 的 Re We 
4 个 检验 标准 和 对 求职 信息 的 态度 都 呈正 相关 ,信息 信息 源 的 可 靠 性 0.209 ** 
质量 .内容 的 相关 性 、 信 We 信息 服务 ,展现 界面 0.142 


越 高 ,高 校 学 生 对 获取 到 有 用 或 感 兴趣 信息 的 认同 度 
越 高 。 信 息 因素 的 检验 标准 调查 统计 结果 见 表 9 ,高 


校 学 生 普遍 认为 4 项 对 信息 的 检验 标准 重要 性 程度 都 
很 高 ,其 中 最 高 的 是 信息 源 的 可 靠 性 ,其 次 是 提供 的 信 


息 服务 优质 性 与 展现 界面 的 易 操 作 性 。 发 生 情 景 方 
面 ,获取 信息 情景 调查 统计 结果 见 表 10 ,发现 面试 和 
招聘 会 是 获取 到 有 用 和 感 兴趣 信息 的 多 发 场景 ,其 次 
是 求职 类 信息 检索 (54.8% ) , 线 下 的 与 家 人 朋友 聊天 
情景 下 发 生 占 比 最 低 。 


注 :“ x**” 表 示 相 关 性 在 0. 01 水 平 上 显著 ( 双 尾 ),“ * "表示 相 
关 性 在 0.05 水 平 上 显著 ( 双 尾 ) 
表 9 信息 因素 的 检验 标准 调查 统计 
测量 题 项 Mean SD 排序 
信息 质量 3.8 0. 845 4 
信息 内 容 的 相关 性 3.82 0. 878 3 
信息 源 的 可 靠 性 3.9 0.868 1 
信息 服务 ,展现 界面 3.84 0.786 2 
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表 10 获取 信息 情景 调查 统计 


测量 题 项 求职 类 的 信息 检索 。 参加 面试 和 招聘 会 浏览 校内 海报 栏 浏览 交互 网 站 动态 ”浏览 求职 网 的 个 性 化 推荐 家 人 朋友 聊天 
N 143 162 136 128 114 70 
占 比 (%) 54. 80 62.10 52.10 49.00 43.70 26. 80 


3.3 信息 的 采纳 行为 特征 
3.3.1 信息 的 采纳 行为 类 型 

为 考察 高 校 学 生 对 求职 信息 的 使 用 行为 ,调查 中 
设置 “你 会 对 哪些 类 型 的 信息 采取 使 用 行为 ” ,结果 见 
表 11 ,采取 直接 忽略 行为 的 人 数 占 比 最 少 , 近 3/4 的 
人 选择 将 其 保存 起 来 稍 后 再 使 用 ,持续 关注 并 深度 搜 


寻 与 之 相关 主题 的 信息 的 人 数 占 比 次 之 ,直接 浏览 使 
用 和 分 享 行为 相对 较 少 。 在 搜寻 信息 与 偶遇 信息 的 使 
用 先后 顺序 方面 , 绝 大 多 数 的 高 校 学 生 会 选择 先 保存 
发 现 的 信息 ,接着 回 到 当前 的 求职 搜寻 活动 ,搜寻 任务 
处 理 完 后 再 返回 处 理发 现 的 信息 。 


表 11 采纳 行为 调查 统计 


地 芭 便 用 将 其 保存 ”将 其 分 训 “持续 美 注 并 深度 ”直接 忽略 发 现 的 ”保存 路 径 返 回 原 ”中止 原 求职 搜寻 。 先 处 理发 现 的 
测量 题 项 直接 忽略 “该 信 息 。 起 来 稍 后 “给 他 人 搜寻 与 之 相关 “信息 ,继续 之 前 搜寻 ,结束 后 处 理 任务 ,处 理发 。 信息 ,结束 后 反 
使 用 主题 的 信息 的 求职 搜寻 发 现 的 信息 现 的 信息 回 原 求职 搜寻 
~ N 34 66 195 79 120 52 226 74 56 
(Ht 比 (% ) 6.90 13.40 39.50 16. 00 24.30 12.70 55. 40 18. 10 13.70 
分 比 (% ) 12.70 24.60 72. 80 29.50 44.80 19.40 84.30 27.60 20.90 


3 求职 信息 的 采纳 偏好 和 用 途 

@ 为 探讨 信息 的 使 用 类 型 和 用 途 , 调 查 中 分 别 设置 
“春生 对 哪些 类 型 的 信息 采取 使 用 行为 “对 于 无 意 问 
时 到 的 信息 你 觉得 它 对 你 有 何 帮 助 " 题 项 对 高 校 学 生 
瑞 训 信息 的 接收 偏好 和 用 途 进行 分 析 。 采 纳 的 信息 类 
型 和 用 途 结果 见 表 12 ,更 多 的 人 会 偏向 感 兴趣 公司 的 


工作 环境 ,企业 文化 .周边 环境 、 意 向 城市 或 职位 的 公 
NZ 表 12 采纳 的 信息 


司 招聘 信息 及 福利 待遇 可 能 会 用 到 的 求职 面试 .工作 
经 验 分 享 类 信息 ,对 兼职 .创业 和 感 兴趣 的 城市 和 公司 
发 生 的 娱乐 新 闻 类 信息 使 用 率 较 低 。 在 信息 的 用 途 方 
面 ,50% 以 上 的 人 认为 求职 信息 的 使 用 可 以 帮助 获取 
招聘 信息 、 提 高 对 目标 企业 和 职位 的 了 解 情况 ,修正 和 
完善 现 有 的 求职 方向 和 目标 、 积 累 就 业 和 创业 的 经 验 


与 技巧 。 
类 型 和 用 途 调查 统计 


© 感 兴趣 城市 和 ” 感 兴 趣 公司 的 。 公司 的 周边 。 公司 的 相关 yr g 
用 加 类型 。 测量 是 项 。 公司 发 生 的 。 企业 文化 环境 和 交通 。 培训 和 发 展 全” 并 科 信 息 求职 霹 训 工作 企业 的 奈良 创业 经 验 
Es N 生计。 及 福利 待遇 。。 经 验 分 享 。 ”类 招聘 信息 。 分享 
娱乐 新 闻 环境 状况 计划 
ss 
加 N 82 157 157 121 153 134 59 38 
占 比 (%) 30. 60 58.60 58.60 45.10 $7 地 50.00 22.00 14.20 
排序 6 1 2 5 3 4 7 8 
提高 对 目标 oy ye 
ER 检验 已 有 。 修正 完善 求职 “积累 就 业 创业 获取 招聘 。 丰富 总 结 过 去 “在 将 来 的 求职 
途 测量 题 项 。 企业 和 职位 导 生 
治 了 解 ”求职 认 知 。 方向 和 目标 。 的 经 验 技巧 。 信息。 求职 经 验 。。 创业 中 会 用 到 
N 138 132 146 139 134 73 78 
占 比 (%) 51.50 49.30 54.50 31.9 50. 00 28.00 29. 10 
排序 3 4 1 2 5 7 6 
3.3.3 信息 采纳 行为 的 影响 因素 3.4 结果 讨论 


为 研究 求职 搜寻 中 不 同 的 信息 类 型 是 否 会 产 
生 不 同 的 使 用 行为 ,利用 多 重 对 应 分 析 二 者 之 间 是 
否 存在 某 种 对 应 关系 , 见 图 2。 结 果 表 明 保 存 .持续 
关注 并 深度 搜寻 行为 和 招聘 信息 、 经 验 分 享 ,意气 
公司 职位 招聘 、 企 业 文化 环境 等 信息 类 型 之 间 有 联 


3.4.1 采纳 的 自我 认 知 和 渠道 认 知 水 平 中 等 

从 高 校 学 生 总 体 认 知 水 平 来 看 ,高 校 学 生 对 自我 
和 求职 渠道 认 知 的 每 项 均值 与 最 大 值 5 的 比值 均 在 
60% -75% 之 间 ( 本 研究 将 与 最 大 值 的 比 小 于 60% 认 
定 为 低 ;大 于 等 于 60% 小 于 75% 为 中 ;大 于 等 于 75% 
小 于 90% 为 良 ; 大 于 等 于 90% 为 优 ) ,所 得 结果 对 求职 
言 息 的 认 知 度 为 中 等 水 平 且 年 级 对 高 校 学 生 的 认 知 有 
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种 类 点 的 联合 国 


公司 周边 环境 
oO 


维度 1 


可 影响 。 根 据 对 调查 结果 的 进一步 分 析 表 明 , 大 四 、 


辣 站 搜寻 渠道 和 功能 的 使 用 频次 .主动 查找 信息 的 意 


Ld 
业 文 化 环境 重 培 训 发 展 计划 


图 竺 纺 关注 并 深度 织 寻 与 之 相关 

主题 的 信息 
况 创 业经 验 分 享 

感 兴趣 城市 和 公司 发 生 的 娱乐 


新 闻 

口 ” 感 兴趣 公司 的 工作 环境 和 企业 
文化 

自 ” 公司 的 相关 培训 和 发 展 计划 

已 公司 的 周边 环境 和 交通 情况 等 

忆 卫 将 其 保存 起 来 稍 后 再 使 

外 将 其 分 享 给 他 人 
可 能 会 用 到 的 求职 面试 、 工 作 
经 验 分 享 类 信息 

己 汪 立即 使 用 该 信息 

企业 的 兼职 类 招聘 信息 

国 意向 城市 或 职位 的 公司 招聘 信 
息 及 福利 待遇 

记忆 直接 忽略 


2 ， 使 用 行为 和 信息 类 型 多 重 对 应 分 析 


3.4.2 采纳 的 态度 注意 与 搜寻 目的 相关 ,检验 评价 标 
准 多 元 
整体 来 看 ,高 校 学 生 对 求职 搜寻 中 获取 信息 的 有 


训 晶 相对 高 于 其 他 年 级 ,这 从 一 定 程度 上 反映 了 对 信 
息 的 需求 迫切 程度 一 定 程度 上 促进 了 高 校 学 生 主动 进 
往往 息 搜寻 活动 从 而 提升 了 其 关于 求职 的 认 知 。 就 总 
体 亲自 我 认 知 而 言 ,大 部 分 高 校 学 生 有 主动 去 查找 信 
息 芍 意 识 并 具有 熟练 使 用 搜索 引擎 等 工具 的 信息 技能 
和 包 e 估 利用 信息 的 能 力 ,但 在 明确 表达 自己 所 需 信息 


性 评价 较 高 , 绝 大 多 数 高 校 学生 认 为 搜寻 中 经 常 遇 
到 有 用 和 感 兴趣 的 信息 ,这 个 结果 表明 了 求职 搜寻 中 
应 重视 如 关注 .定制 等 主动 信息 获取 渠道 的 重要 性 ,但 
有 人 少 部 分 高 校 学 生 对 求职 搜寻 中 碰 到 有 用 的 信息 持 不 
确定 的 态度 ,根据 对 相关 数据 选择 个 案 分 析 发 现 相 对 
于 比较 同意 和 非常 同意 的 人 群 ( 认 知 均值 22.3) 来 说 ， 


= 


方面 相对 较 弱 。 从 渠道 认 知 角度 看 ,高 校 学 生 主要 集 
中 于 通过 校内 招聘 会 等 线 下 渠道 获取 求职 信息 ,对 于 
大 街 网 等 交互 式 的 招聘 网 站 熟悉 度 和 使 用 程度 都 比较 


持 不 确定 态度 ( 认 知 均值 21.2) 的 高 校 学 生 自 我 认 知 
高 低 ,由 此 看 来 认 知 影响 高 校 学 生 对 采纳 信息 有 用 性 
评价 的 感知 。 从 注意 偏好 来 看 ,不 同 搜寻 目的 的 高 校 


低 ,使 用 求职 搜寻 渠道 的 搜索 浏览 交互 等 功能 进行 求 
职 搜寻 的 意识 也 相对 较 弱 。 因 此 ,从 信息 素养 培养 的 
视角 来 看 ,高 校 学 生 应 提高 认 知 能 力 ,培养 利用 多 种 求 
职 搜寻 渠道 的 多 种 功能 进行 信息 搜寻 的 意识 ,在 线 下 
搜寻 的 基础 上 充分 利用 交互 网 和 求职 网 的 个 性 化 定 秆 
和 信息 推送 服务 获取 与 自己 兴趣 和 需求 相关 的 信息 ， 
从 而 不 断 修正 完善 自己 的 求职 信息 需求 并 准确 表达 出 
来 ,增加 信息 偶遇 的 发 生 几 率 。 对 于 求职 信息 发 布 方 
而 言 ,首选 高 校 学 生 熟 知 的 渠道 发 布 ,除了 校内 招聘 
会 海报 栏 学校 公 众 号 类 信息 的 投放 ,求职 网 可 以 专 
设 高 校 模块 ,一 方面 降低 高 校 学 生 的 求职 搜寻 难度 , 男 
一 方面 帮助 企业 增加 信息 在 目标 人 群 中 的 展现 机 会 。 


[一 入 


学 生 更 加 偏向 于 注意 与 自己 当前 问题 相关 的 问题 , 求 
职场 景 的 高 校 学 生 偏向 招聘 信息 及 福利 待遇 ,创业 兼 
职 则 更 偏向 创业 经 验 类 兼职 类 信息 。 从 信息 的 检验 
角度 看 ,高校 学 生 认为 信息 质量 、 相 关 性 、 发 布 方 的 可 
靠 性 、 服 务 质量 4 个 方面 都 是 评价 的 重要 标准 。 因 此 ， 
提供 求职 信息 的 渠道 应 采取 相应 的 信息 过 滤 机 制 及 评 
审 措施 ,保证 信息 源 的 可 信和 度 、 界 面 的 简单 和 易 操 作 
性 、 信 息 内 容 的 高 质量 ,为 高 校 学 生 提 供 优 质 、 可 靠 、 及 
时 的 求职 信息 。 
3.4.3 采纳 的 具体 行为 集中 ,采纳 类 型 因 搜寻 情境 呈 
现 多 样 化 

高 校 学 生 使 用 求职 信息 的 主要 行为 是 先 保存 起 
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来 ,其 次 是 持续 关注 并 深度 搜寻 与 之 相关 主题 的 信息 。 
在 搜寻 任务 与 信息 处 理 的 先后 顺序 上 ,管家 娃 等 发 现 
很 多 用 户 会 终止 对 初始 目标 的 搜寻 转向 偶遇 的 信 
息 ,而 本 研究 中 绝 大 多 数 高 校 学 生 会 采取 先 保存 获 
得 的 信息 ,处 理 完 当 前 的 搜寻 任务 再 返回 信息 处 理 。 
可 能 是 因为 与 广泛 的 信息 搜寻 不 同 ,求职 搜寻 场景 高 
校 学 生 有 明确 具体 的 目标 ,能 够 意识 到 当前 搜寻 任务 
的 紧迫 和 重要 性 ,不 会 因为 偶遇 的 信息 偏离 原本 的 搜 
寻 任务 。 从 保存 的 信息 类 型 来 看 ,他 们 更 偏向 于 对 招 
聘 信息 .经验 分 享 .企业 文化 环境 类 信息 采取 保存 和 深 
度 搜 寻 行为 。 信 息 采纳 类 型 的 行为 规律 与 产生 注意 的 
规律 类 似 ,不 同 搜寻 目的 的 高 校 学 生 偏向 采纳 与 自己 
当前 问题 相关 的 问题 。 与 兴趣 相关 的 偶遇 信息 分 为 两 
闫 一 -类 是 可 以 提高 对 目标 企业 和 职位 的 了 解 情况 或 
昌 过 可 能 有 用 的 信息 如 企业 文化 环境 .经验 分 享 ,此 类 
信 篇 的 使 用 可 以 检验 已 有 求职 认 知 的 正确 与 否 、 修 正 
稍 之 善 求 职 目标 ,帮助 用 户 增加 知识 储备 ,因此 在 不 同 


ew | 
的 揭 寻 目的 中 都 具有 和 较 高 的 比例 ; 男 一 类 是 娱乐 类 信 


息 好 感 兴趣 城市 和 公司 发 生 的 娱乐 新 闻 等 ,此 类 信息 


sq 


和 5 定 的 用 途 ,因而 采纳 素 在 各 个 场景 中 都 较 低 。 
礁 好 基础 上 对 产生 注意 的 信息 类 型 和 采取 使 用 行为 的 


各 


信息 类 型 进行 对 比分 析 发 现 ,各 类 型 的 信息 在 产生 注 
芝 忠 所 占 的 观察 值 比例 普遍 高 于 采取 使 用 行为 的 观察 


值 后 例 , 这 说明 在 对 求职 信息 产生 注意 到 使 用 过 程 中 


逢 个 检验 筛选 的 过 程 ,从 而 过 滤 掉 一 部 分 信息 。 
(VY pz -< 7 3 ar 
汪 综 上 ,高 校 学 生 一 方面 应 培养 良好 的 个 人 信息 管 


理 如 惯 ,利用 便利 的 网 络 技术 和 功能 完善 的 求职 应 用 
提 俐 的 服务 对 引起 注意 的 信息 进行 即时 存储 分 享 , 防 
止 错过 有 用 信息 ,更 充分 地 发 挥 各 类 求职 信息 的 价值 ， 
可 以 通过 合理 途径 提升 高 校 学 生 信息 素养 ,使 学 生 对 
于 信息 获取 过 程 有 意识 地 再 思考 ,在 理解 各 类 信息 源 
的 特征 以 及 有 效 获 取 方 式 基础 上 ,实现 搜寻 行为 与 任 
务 认 知 的 迭代 优化 ; 另 一 方面 对 当前 的 搜寻 任务 和 信 
息 获得 有 一 个 主 次 关系 的 思考 和 认 知 ,避免 在 众多 信 
息 中 失去 方向 ,偏离 原来 的 求职 搜寻 目标 。 此 外 求职 
网 站 应 完善 个 性 化 推荐 功能 ,利用 历史 数据 ,分 析 挖 所 
用 户 搜寻 意图 ,从 而 实现 精准 推荐 ,为 处 于 不 同 求职 情 
景 的 人 提供 当前 需要 的 信息 类 型 ,创造 更 好 的 搜寻 体 
验 。 


4 结语 


本 文 基于 “ 认 知 -态度 -使 用 "模型 分 析 了 求职 
搜寻 中 信息 的 认 知 情况 ,态度 形成 ,信息 采纳 的 具体 行 


为 表征 ,研究 结论 揭示 了 当下 高 校 学 生 对 求职 信息 的 
采纳 行为 特征 及 影响 因素 ,一 定 程 度 上 反映 了 高 校 学 
生 求 职 认 知 和 使 用 上 存在 的 一 些 问 题 ,也 为 信息 发 布 
者 在 求职 信息 发 布 时 提供 进一步 优化 的 方向 。 其 行为 
规律 的 发 现 一 方面 能 够 促进 知识 发 现 与 知识 共享 ,对 

于 提升 高 校 学 生 信息 素养 .增加 有 效 信息 获取 的 发 生 

几率 、 获 取 有 效 求职 信息 具有 积极 的 指导 作用 ; 另 一 方 

面 ,通过 对 求职 信息 采纳 过 程 的 研究 ,求职 信息 的 发 布 

者 可 以 通过 改变 信息 内 容 展示 渠道 与 系统 功能 等 方法 

优化 信息 系统 设计 ,改善 信息 服务 流程 ,在 更 大 程度 上 

满足 求职 者 的 信息 需求 ,为 信息 发 布 方 合 理 选 择 职位 

发 布 方式 与 途径 提供 理论 借鉴 。 文 章 中 采纳 行为 研究 

的 开展 ,并 未 对 信息 的 来 源 或 获取 方式 进行 区 别 ,在 就 

业 服 务 不 断 “ 互 联网 + 精准 ”的 趋势 下 ,未 来 研究 可 进 

一 步 探索 如 信息 偶遇 等 被 动 信息 获取 情境 下 的 采纳 行 

为 。 
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GN Abstract: | Purpose/significance | This paper explores the information adoption behaviors of when college 
sdents search for jobs, provides reference for the optimization of job search. | Method/process | Based on the 
Pdel of cognitive-attitude-behavior ,this paper established the research framework of the information adoption behav- 
in job search. On this basis, this paper carried empirical research, got data of the information adoption behavior 
‘en college students search for jobs by questionnaires, analyzed and induced data by mathematical statistics and 
€orrespondence analysis, explored the internal mechanism of adoption behavior. | Result/conclusion | College 
students” self-awareness and channel awareness of the information adoption is medium. Attitude of the adoption are 
related to the purpose of search, inspection and evaluation criteria are pluralistic. Specific behavior of the adoption is 
focused, types of the adoption are diverse because of the search situation. 
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